Vardegrunder — ett medvetet satt att arbeta

Pa Emmakliniken dr den viktigaste viarderingen att vi sdtter kunden framst. Vi finns till for vara
kunder. Vi utfor professionella behandlingar med hég kvalitet och vi har stor inkdnnandeférmaga.
Vi stravar efter att skapa langsiktiga kundrelationer som bygger pa kunskap och tillit.

Hur gor vi det?

Svaret ligger i att vi helhjartat gar in for vara kiarnvarderingar som ar att halla vara kunder hogt,

vara uppdaterad pa kunskap och ha en helhetssyn.

Kunder/Maénniskor - Vi bryr oss om vara kunder och den betydelse som behandlingen och resultatet
har i deras tillvaro. Vi respekterar olikheter bade hos varandra och hos vara kunder oavsett hudfarg,
religion eller politiska asikter. Vi padyvlar eller pratar aldrig med vara kunder om vara egna problem
eller privata asikter.

Kunskap - Vi ser till att alltid vara valutbildade och vi ger utéver utmarkta behandlingar dven en
helhetsupplevelse. Vi delar med oss av vara kunskaper till vara klienter genom att vi ger tips och rad
utan att vara paflugna. Vi sdljer med kunskap eftersom det hojer fortroendekapitalet hos klienterna
och ger oss sjalva mer arbete i forlangningen.

Lonsamhet — Vi tar ansvar for att folja den timbudget som finns. Genom att vara 6ppna och arliga far
vi en bra aterkoppling och en form av utvardering av foretagets Ionsamhet.

Helhetssyn - Vi tar hand om oss sjdlva lika bra som om vara klienter da vi vet att yttre skonhet
speglar inre hélsa. Vitar ansvar for varje enskilt ansvarsomrade genom att vi har hog arbetsmoral,

ar diskreta, att vi &r noggranna och ordningsamma och duktiga pa att halla tider. Likval som vi
arbetar for och ser helheten i foretaget.

Vara vardegrunder ar mycket viktiga for oss. Vart mal utéver att vara professionella i var yrkesroll, ar
att ocksa ha ett gemensamt synsatt och forhallningssatt till varandra i teamet som gor att vi haller
vara kunder hogt och vi utfoér vart arbete med passion och gladje.

Detta synsitt sammanfattas i var viardegrund:

Delaktighet - Vi har bade ansvar for och delaktighet i att halla var vision levande.
Engagemang - Vi star for att lyfta fram den fulla potentialen hos bade individen och féretaget.
Innovation - Vi star for att standigt utvecklas for att kunna ge det basta.

Professionalitet - Vi engagerar oss for att ge vara kunder service over forvantan.

Narvaro - Varje klient ska kdnna sig sedd och hord i moétet med oss.

Respekt och omtanke — Motet med oss ska upplevas energigivande saval till kropp som till sjal.
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